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IN THE MATTER OF THE PARAMEDICS ACT AND   

SANDY REDIRON AND CHARLENE ROY
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NOTICE OF FORMAL COMPLAINT
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WHEREAS:
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� ���� 
����� ����� ��� �!� �"�� #"��$�%� "��� &�'���� %��� !���� (!�� ��&)(� *�) �!&� +,*�-�*�./0�

�&)�(!��1"����&��*!(�+,*�2/0�3����!&��"��*�$ %����+4�5�����6���5���40��&)�3�������7��%�!'�

�"����%8��#"�3�&�1!���$��!'�9�����) #%�+�1!90:�

�.-�� ��� �"�� � ��� !'� �"��  &# )�&�%� !��� &�)�  &� �"�� #"��$�%� 7��!3�� (!�� 3���� ���7��%� �&)� "��)�

� #�&#�%�'�!���"���1!9��!�;��#� #���"��)�� �%�!'��&�����$�&#(���) #���
�#"& # �&�

+*�-�*�.0��&)�����$�&#(���) #���*�%;!&)���+*�20� &���%8��#"�3�&:�

�.-�� �"��9�!'�%% !&���1!&)�#��1!�� �����!'� �"���1!9���)���� 3� ���&���;!��� ��#!���&) &$�

�"����"��- %# ;� &��1!�� �����"�����&)�)����� &���"��'!�����#!�;�� &�%��%�'!��!3%��

Charge Number 1

2!��� *�-�*�.� �&)� *�2�� ���� ����$�)� �!� 7�� $� ��(� !'� ;�!'�%% !&��� � %#!&)�#�� #!&����(� �!�

%�7%�#� !&%���+�0��+70��&)�+#0�!'�
"��9�����) #%��#������<��#	�95�	4�� &��"���(!��3 �'���(�'��% ' �)�

9�� �&��1����*�;!��%�+91*%0	�

9��� #����%�!'��"��;�!'�%% !&���� %#!&)�#�������"����

4	� *�-�*�.��&)�*�2�#!&%; ��)��!�'��% '(�91*%	�

�	� *�-�*�.��!�)� �+, /0��!�&!��% $&�91*%����������&)6!���!�% $&�91*%�

�%�����&)�&��&��7����"���� &�!�)����!�'�# � ������"��'��% ' #�� !&�!'�91*%	�

�	� �&� !&�� !�� �!��� !##�% !&� *�-�*�.� ) )� '��% '(� 91*%� �&)� !&� ���� ;��� !##�% !&%� *�2�

) )� '��% '(� 91*%� �!� ��#� ��� ;�(��&�� 7(� % $& &$� (!��� &���%� �%� �"!�$"� (!�� 3����  &�

����&)�&#��)�%; ���&!����8 &$�;���� &��"��%��� #��#����� &#��) &$����

+�0� 91*� � !'� =�7����(� 4��"� ���>�� !&�(� *�2�� � �&)� �

+ 0�����&)�)��"��#���	��*�-�*�.�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	�

+70� 91*� �!'�=�7����(�4��"����>��!&�(�*�-�*�.��&)� �����&)�)��"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	�

+#0� 91*� �!'�=�7����(�4��"����>��!&�(�*�-�*�.��&)� �����&)�)��"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	�

+)0� 91*� �!'�=�7����(�4��"����>��!&�(�*�-�*�.��&)� �����&)�)��"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	��
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+�0� 91*� �!'�=�7����(�4��"����>��!&�(�*�-�*�.��&)� �����&)�)��"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	�

+'0� 91*� � !'� ���#"� 4��"� ���>�� !&�(� *�-�*�.� �&)� � ����&)�)� �"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	��

+$0� 91*� � !'� ���#"� ���"� ���>�� !&�(� *�-�*�.� �&)� � "�)�� ���&)�)�

�"��#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	��

+"0� 91*� �!'���(�4<�"����>��!&�(�*�-�*�.��&)� �"�)�����&)�)��"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	�

+ 0� 91*� � !'� ?�&�<�"� ���>�� !&�(� *�-�*�.� �&)� � "�)��� ��&)�)� �"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	�

+@0� 91*� � !'� ?��(� ��"� ���>�� !&�(� *�-�*�.� �&)� � "�)��� ��&)�)� �"��

#���	�*�2�'��%��(�% $&�)��"��91*��%�����&)�&�	�


"��������&��;!�� !&%�!'��"� Code of Professional Conduct !'��1!9 �����%�'!��!3%�

Responsibilities to the Patient
�������7��%�%"�����
�	�� ��;!����&(��#� � �(�)����)�&!&5��" #���!�� ���$����!��"���;;�!;� �������"!� � �%:

Responsibilities to the Profession
�������7��%���%���
�	� 7�"���� &���3�(�7�(!&)���;�!�#"��&)���;!����&(� &#!�;���&��� ���$���!���&��" #���
#!&)�#��7(�#!����$��%�!��!�"���"����"�#����;��%!&&����!��"���;;�!;� �������"!� � �%:�
�	� #!&)�#���&)�;��%�&��!&�%��'� &�%�#"�����&&���%!��%��!��&#!���$���&)���� ���"��
��%;�#��!'��"��;�7� #�'!�����7��%�!'��"��;�!'�%% !&:�
<	� &������%���"�����7��A%�;�!'�%% !&��8&!3��)$��!��%8 ��%�'!���&��" #���$� &:�
�	� !7%����� �"�� ����%� !'� ;�!'�%% !&��� #!&)�#�� %��� !���  &� �"�� ,1!)�/�  &� �"�� %; � ��� �%�
3�����%� &��"��������:�

Charge Number 2

2!��� *�-�*�.� �&)� *�2�� ���� ����$�)� �!� 7�� $� ��(� !'� ;�!'�%% !&��� � %#!&)�#�� #!&����(� �!�

%�7%�#� !&%���+�0��+70��&)�+#0�!'�
"��9�����) #%��#������<��#	�95�	4� &��"���(!��'� ��)��!�%�#����

�&)�;�!��#���"��#!&' )�&� �� �(�!'�9�� �&��1����*�;!��%�#!&�� & &$�#!&' )�&� ���"����"� &'!���� !&	���

9��� #����%�!'��"��;�!'�%% !&���� %#!&)�#�������"����

4	� 
"��91*�'!��� %���#��7!&�#!;(�'!��� &#��) &$����!;�#!;(�+3" ��0����� ))���#!;(�+(���!30�

�&)���7!��!��#!;(�+; &80	��
"��(���!3�#!; �%�!'�91*%������!�7����'������"���!#�� !&�3"����

�"�� ;�� �&��  %� )�!;;�)� !''� �&)�7� #!��� ;���� !'� �"�� ;�� �&�A%� ��) #��� ��#!�)%� ' ��� ��� �"��

"!%; ���	����
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�	� B&)���(!���%�;��� % !&��(!��*�-�*�.��&)�*�2�����!3�)�(���!3�#!; �%�!'�91*%�)�� &$�

7�#8��!�������!�7��%�!��)� &�(!����!#���!'' #�� &� � &%���)�!'����� &$��"��;�� �&�A%�

��) #�����#!�)�����"���;;�!;� ������) #���%��� #��#�&���	�

�	� � ��;!���)� �"��� *�2� %"!3�)� "��� �� ,7!C/� !&���% "��'�  &� �"�� � !'' #�� �"���

#!&�� &�)� ��&�� 7��� !'� (���!3� 91*� '!��%	� � *�2� 3�%� &!�� ;��� ���)� �!� "���� �##�%%� �!�

�"���#!&' )�&� ���;�� �&�� &'!���� !&	��*�2��%8�)� �&!���!�%"�����"��� &'!���� !&	�

�	� � &#�� �"�� �1!9�  &��%� $�� !&�  &�!� �" %� ������� �"�� (���!3� #!; �%� !'� 91*A%� "����

) %�;;����)�'�!���"�� �!'' #�	� �
"��� %% &$�91*%�"����&!��7��&��!#���)�  &��"��

;�� �&����) #�����#!�)%���� �D!%; ���	�

�	� �%� ;�����) #� ;��#� !&��%�� (!�� ���� ���%���%� 3 �"� ��)�� (� �!� ;�!��#�� ;��%!&��� "����"�

 &'!���� !&� &�#!�;� �&#��3 �"��"��Health Information Protection Act	�


"��������&��;!�� !&%�!'��"��Code of Professional Conduct�!'��1!9������%�'!��!3%��

Responsibilities to the Patient
�������7��%�%"�����
�	� ��;!����&(��#� � �(�)����)�&!&5��" #���!�� ���$����!��"���;;�!;� �������"!� � �%:�
�	�� ;�!��#���&)��� &�� &��"��;�� �&�A%�%�'��(��) $& �(��&)�;� ��#(:�
<	�� "!�)� &�#!&' )�&#������;��%!&��� &'!���� !&��&���%��)��!��"�����7��� &��"��"����"�
#����%��� &$���%;�#� &$��"��;�� �&���&��%%�'� ������!�) %#�!%��3!��)��&)�&$����"��;�� �&��
!�����" �)�;���(�!���"��) %#�!%���� %���E� ��)�7(���3	�

Responsibilities to the Profession
�������7��%���%���
4	� 7��'�� � ���3 �"�#����&����$ %��� !&��&)�;��#� #��3 �" &��"��� � ��� !&%�)�' &�)� &��"��
���7��A%�%#!;��!'�;��#� #�:�
�	� 7�"���� &���3�(�7�(!&)���;�!�#"��&)���;!����&(� &#!�;���&��� ���$���!���&��" #���
#!&)�#��7(�#!����$��%�!��!�"���"����"�#����;��%!&&����!��"���;;�!;� �������"!� � �%:�
�	� #!&)�#���&)�;��%�&��!&�%��'� &�%�#"�����&&���%!��%��!��&#!���$���&)���� ���"��
��%;�#��!'��"��;�7� #�'!�����7��%�!'��"��;�!'�%% !&:�
�	� ��#!$& F�� �"��� %��'5��$���� !&� !'� �"�� ;�!'�%% !&�  %� �� ;� � ��$�� �&)� �"��� ��#"�
;��#� � !&���"�%���#!&� &� &$���%;!&% 7 � �(��!���� ���"������&� !&�!'��" %�;� � ��$�:�
�	� !7%����� �"�� ����%� !'� ;�!'�%% !&��� #!&)�#�� %��� !���  &� �"�� ,1!)�/�  &� �"�� %; � ��� �%�
3�����%� &��"��������:�

Charge Number 3

2!��� *�-�*�.�� ���� ����$�)� �!� 7�� $� ��(� !'� ;�!'�%% !&��� � %#!&)�#�� #!&����(� �!� %�7%�#� !&%�

��+�0�� +70��&)�+#0�!'�The Paramedics Act, 2007��#	�95�	4�  &� �"���(!���&$�$�)��&)�%�;��� %�)�

 &) � )���%� 3 �"!��� ��� �� )� � #�&#�� �!� ;��#� #�� �%� ����$�&#(� ��) #��� *�%;!&)��%� +��*%0�

#!&����(��!��"��7(��3%�!'��"���1!9	�
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9��� #����%�!'��"��;�!'�%% !&���� %#!&)�#�������%�'!��!3%��

4	� �%� �� '���� � ��� ��
�  &� �� �&)� �%� %�;��� %!��� (!�� ����&$�)� %#"�)�� &$�� ;�!� )�)�

��� & &$� �&)� %�;��� %�)� �"�� ��7���&#�� !;���� !&%�  &� 	� � �&� �"!%�� �!��%� (!�� "�)�

�"��;!3����!���#!���&)�;!��&� �����;�!(��%���&)�) )�8&!3 &$�(���&$�$���&)�%�;��� %��

;��%!&%� 3"!� ) )� &!�� "!�)� ��� �� )� � #�&#�	� � �##!�) &$� �!� ;�(�!��� ��#!�)%�� (!�� �&$�$�)�

;��%!&%�3 �"!�������� )���*�� #�&%���&)����!3�)��"����!�3!�8��%���*%�� &#��) &$��

+�0� ��#�%������*��'�!���;� �����"��������!�-�#��7���4��"����4�:�

+70� ��#�%������*��'�!���;� ��4>�"�����<��!�-�#��7���4��"����4�:�

+#0� ��#�%������*��'�!����(���"�����>��!�=�7����(����"������	���"��

3�%�;� )�%�������3��8%��'����%���� &$�3!�8	�

�	� �&� =�7����(� !'� ���>�� (!�� �� � F�)� � 8&!3 &$� �"��� %"�� 3�%� &!�� ��$ %����)� �%� �&�

��*� �&)�!&� (� "��)� ��1 ��%%� ���  #�&%�� �&)���1 9*� #��� ' #���	� � �##!�) &$� �!� �"�� �1!9�

��$ %����� �"�%�7��&���$ %����)�'�!����(�4������>��!�;��%�&�	�

�	� �&�=�7����(�!'����>��(!���� � F�)� �3"!�!&�(�"�)���1 ��%%���� #�&#�	���##!�) &$��!�

�"�� �1!9� ��$ %����� � %����%� "�)�7��& � , &�#� ��/� % &#�� ����	� � B&)��� (!���

%�;��� % !&�� "�� ����&)�)� �3!� %��� #�� #���%� !&� =�7����(� 4��"�� ���>��&)�%  $&�)� 91*%�

��&)� ��%��&�����&)�&�	���

�	� �##!�) &$��!��"���1!9���$ %����� �*!(�"�%�&�����7��&���$ %����)��&!�� %��"�����&(�

 &) #�� !&��"���%"��"�%��&(�'!�������� & &$	��


"��������&��;!�� !&%�!'��"��Code of Professional Conduct�!'��1!9������%�'!��!3%��

Responsibilities to the Profession
�������7��%���%���
4	� 7��'�� � ���3 �"�#����&����$ %��� !&��&)�;��#� #��3 �" &��"��� � ��� !&%�)�' &�)� &��"��
���7��A%�%#!;��!'�;��#� #�:�
�	� 7�"���� &���3�(�7�(!&)���;�!�#"��&)���;!����&(� &#!�;���&��� ���$���!���&��" #���
#!&)�#��7(�#!����$��%�!��!�"���"����"�#����;��%!&&����!��"���;;�!;� �������"!� � �%:�
�	� #!&)�#���&)�;��%�&��!&�%��'� &�%�#"�����&&���%!��%��!��&#!���$���&)���� ���"��
��%;�#��!'��"��;�7� #�'!�����7��%�!'��"��;�!'�%% !&:�
�	� ��! )� �;�$& &$��"����;���� !&�!'��&(�#!����$��:�
�	� ��#!$& F�� �"��� %��'5��$���� !&� !'� �"�� ;�!'�%% !&�  %� �� ;� � ��$�� �&)� �"��� ��#"�
;��#� � !&���"�%���#!&� &� &$���%;!&% 7 � �(��!���� ���"������&� !&�!'��" %�;� � ��$�:�
>	� %�� ��� �!�  �;�!��� �"�� ;�!'�%% !&��� %��&)��)%�  &� �"�� ���7��A%� #!���& �(� �&)�
�##�;����%"����!'��"��;�!'�%% !&A%���%;!&% 7 � �(��!�%!# ��(� &�������%������ &$��!��"��"����"�
�&)�%�'��(�!'��"��;�7� #��"����"��)�#�� !&��&)���$ %��� !&��''�#� &$��"��"����"�!��3���57� &$�
!'��"��#!���& �(:�
�	� !7%����� �"�� ����%� !'� ;�!'�%% !&��� #!&)�#�� %��� !���  &� �"�� ,1!)�/�  &� �"�� %; � ��� �%�
3�����%� &��"��������:�
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4�	� 3!�8� 3 �"� %��)�&�%� !'� �"� �� ;�!'�%% !&� 3" ���  &� �"�� #� & #��� %��� &$� �!� ;�!� )�� ��
%#"!����(� �)�#�� !&�  &� �� &!&5�"�����& &$� "��;'��� ��&&��� 3 �"!��� � %���) &$� !�� '��%��
 &'!���� !&	�

.�G� 
D�*�=�*�� 
���� .�
�1�� �"��� �"�� - %# ;� &�� 1!�� ����� 3 ��� "���� �"�� #"��$�%� �&)�

%�#"��� )�&#���%���(�7����&)���)�3 �"���%;�#���!��"���%���� &$����4������	�	� &��"��'!��&!!&�

!&� �"�� ���"� )�(� !'� �#�!7���� ��44� ��� �"�� 
�����!)$�� D!���� *�$ &�� +1��7����&)� ��%�� *!!�0� ��

*�$ &�����%8��#"�3�&���&)�'�!��)�(��!�)�(��"����'�����&� ���"��#"��$��"�%�7��&�"���)	�

�.-� =B*
D�*� 
���� .�
�1�� 
D�
� ��� �"�� %� )� � ��� �&)� ;��#�� (!�� "���� �"�� � $"�� �!� 7��

;��%�&��3 �"�#!�&%����&)���%�;;!���;��%!&	�

�.-�=B*
D�*�
����.�
�1��
D�
��  &�)�'�����!'�(!������&) &$���� �"��%� )� � ����&)�;��#���

�"�� - %# ;� &�� 1!�� ����� ��(�� !&�; �!!'� !'� %��� #�� !'� �" %� .!� #�� !&� (!�� �&)6!�� (!��� ��$���

#!�&%����;�!#��)�3 �"��"��"��� &$�!'�%� )�#"��$�%���&)��"���� )�&#��3 �"���%;�#���!��"��	�

�.-� =B*
D�*� 
���� .�
�1�� 
D�
��  '� �"�� - %# ;� &�� 1!�� ����� ' &)%� (!�� $� ��(� !'�

;�!'�%% !&���  &#!�;���&#�� �&)6!�� � %#!&)�#��� �"�� 1!�� ����� ��(� !�)��� !&�� !�� �!��� !'� �"��
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